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KONFLIKTHANDTERING

Som lokal arbejdsgiver er du med til at skabe et trygt og professionelt arbejdsfeellesskab.
Konflikter kan opsta — det afggrende er, hvordan vi handterer dem.

Byg pa LM’s veerdier

Abenhed, respekt og oprigtighed i dialog.

Tal sandheden i keerlighed —ingen skjulte dagsordener.

Husk, at alle medarbejdere har veerdi og skal behandles med respekt.

Tag fat tidligt
Ignorer ikke problemer —jo for du handler, jo lettere kan de lgses.

Inviter til en samtale i en rolig og fortrolig ramme.

Ga til rette person
Folg GARIMA-princippet:

GA - tal ansigt til ansigt.
RING - hvis m¢de ikke er muligt.
MAIL - kun som sidste udve;.

Lyt og sog forstielse

Sperg ind til medarbejderens oplevelse.

Veer dben og nysgerrig for, at der kan veere flere perspektiver. Prov at seette dig i
medarbejderens/medlemmets sted og se det fra vedkommendes perspektiv.

Find l¢sninger sammen
Formalet er ikke at placere skyld, men at finde en vej frem.

Mange konflikter kan ikke lgses (rigtig/forkert) — men oplgses. Malet er forstaelse!
Veer konstruktiv og konkret i aftaler og folg op pa disse med meder.

Tydelighed og tilgsengelighed

Nar der er udfordringer i samarbejdet, ma man prioritere ekstra tid og tilgeengelighed for at
undga eskalering i misforstaelser og eventuelle konflikter.

Hold fysiske mgder og giv (god) tid til at lytte til den enkelte part.

Veer tydelig med, hvad malet og forlgbet i et sddant mede er.

Tydelighed skaber tryghed.

Ved sveere sager
Kontakt evt. LM’s sekretariat for sparring og hjeelp (se Hvem kan hjselpe med hvad).



